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1.Adim

Internet tarayicimzdan ( google chrome, edge, mozilla, opera...) adres ¢ubuguna
https://kamusm.bilgem.tubitak.gov.tr adresini yazarak sayfaya erisim saglaymiz. Agilan sayfada orta
kisimda yer alan “Siiriicii-Siiriicii Yiikleme” butonuna basiiz.
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%% KAMU SERTIFIKASYON MERKEZI

i Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-imza GGzimleri

Online islemler Devrede!

https:/ onlineislemler.kamusm.govir sayfasini ziyaret ederek
Niteliki Elektronik Sertifika (e-imza ve Mali Mihilr icin ‘
bagvuru durum sorgulama ve kurye takibi le diger tiim

online islemlerinizi artrk tek bir yerden gerceklestirebilirsiniz.

8y Bagvru
d Bagwuru Formla

Siirlicd
)

Stricd Yukleme

Yardim &\\ Odeme .v‘ Bize Ulagin

Sikga Sorulan Soruler Sorguizma/Odeme lletigim Formu

YARDIM ICIN BURDAYIZ

Kuryebilg, teknikdestek ve iger
talepleriniziin 4445 576/ 0850 4605576
numaraltelefonlanmizdan ve
bilgi@kamusm, gov.r adresinden bize

Cadn Merkezt: &
bigifatjkamusm.govtr




2.Adim

Agcilan sayfada “Adim 1 isletim Sistemini Sec¢iniz” ve “Adim 2 Kart Okuyucu Seciniz” bashklari
altindaki se¢imleri bilgisayarimiz ve e-imza cihaziniza uygun sekilde yapiniz ve “Siiriiciileri Goster”
butonuna basmiz...(Ornek olarak yapilan segimlerin gorselleri eklenmistir)

Suridcl Yukleme Servisi

Asadida, bilgisayanniz igin uygun olan siruculeri indirecediniz sirici yikleme adimlan mevcuttur. Litfen gerekli alanlan doldurup, size uygun
stridcileri bilgisayanniza indirip kurunuz.

@ Uyar: Kamu SM hizmetlerinin (Bireysel islemler, Bagvuru Portallan vb.) calismasi icin bilgisayarinizda Java 1.8
i ve Uzeri herhangi bir versiyonun kurulu olmasi gerekmektedir i

|:> Adim 1 : isletim Sisteminizi Seciniz

Litfen isletim sisteminizin 6zelliklerini seginiz.

Windows v 11 v 64 Bit v

|:> Adim 2 Kart Okuyucunuzu Seginiz

Litfen size génderilen kart okuyucuyu seginiz.

MILKO Omnikey USB Omnikey Masalisti Gemplus USB

Gemalto IDBRIDGE K30
UsB

ACS-ACR 38T USB
ACS - ACR 38T USB Kirmizi | ACS - ACR 38T USB Beyaz ACS-ACR39TUSE ATR 19 USB

Masaiistd
e 3l Stiriiciileri Goster

iR -




3.Adim

Siiriiciileri goster butonuna bastiktan sonra ekran yenilenir ve bilgisayariniza indirip kurmaniz gereken
siriiciiler karsmiza gelir, yapmaniz gereken kurulumu zorunlu olan programlari indirmeniz ve
calistirmaniz.

““4 KAMU SERTIFIKASYON MERKEZi

YT Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-imza Céziimleri

KAsiF,i E-imzanizile ilgili tiim

i sorularin cevabi Kasif te...
denediniz

mie | [linpir

SUrict Yukleme Servisi

Asadida, bilgisayariniz igin uygun olan siig#

mevcuttur. Litfen bu saricileri bilgis, za indirip kurunuz.

- N
Kurulum 1: Kurulum 2: VPN/LOGON Kullanan
Akilli Kart SGracisi Kart Okuyucu Stricisi Kullaniailar igin (E-imza)
Akilli kart icin gerekli olan stract Kart okuyucu i¢in gerekli olan Logon/VPN kullanicilarinin kurulum
dosyalarini bilgisayariniza asagidaki strtict dosyalarini bilgisayariniza dosyasini indirerek kurmalari
linkten indirip, kurunuz. asagidaki linkten indirip, kurunuz. gerekmektedir.

AKIS Akilli Kart ATR 19 USB
S ATR 19 S0ric) Kurulumu Suriic indir
\e

Kurulum Yardimi Dokiimanini indir

Akilli Kart Stiriiciisii ".msi" paketini indir

[ Farkli bir kart/kart okuyucu segmek istiyorum ]




PAROLA YENILEME

E-imza cihazi parolasmin unutulmasi, hatali girilmesi Uzerine kilitlenmesi veya yeni bir e-imza sim
kart1 alindiginda parola alinmasi i¢in yapilmasi gerekenler;

1.Adim

Internet tarayicimzdan (  google chrome, edge, mozilla, opera...) adres ¢ubuguna
https://kamusm.bilgem.tubitak.gov.tr adresini yazarak sayfaya erisim saglayiniz. Agilan sayfada sag
iist kisimda yer alan “ONLINE iISLEMLER” butonuna tiklayiniz.

< C @& kamusmbilgemtubitakgovir e >04

N KURUMSAL ORONLER HIZMETLER BiLGI DEPOSU. DUYURULAR ILETISIM ONLINEISLEMLER

Kamu,

%5 KAMU SERTIFIKASYON MERKEZi

T Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-imza Coziimleri

Online islemler Devrede!

https://onlineislemler.kamusm.gov.tr sayfasini ziyaret ederek

Nitelikli Elektronik Sertifika (e- ali Mithiir icin
basvuru durum sorgulama ve kurye takibiile diger tim
online islemlerinizi artik tek bir yerden gerceklestirebilirsiniz.

Basvuru Strdcd Yardim Odeme Bize Ulasin
/i] i T bcpi il Q = $

BeswruForman @M@ Siricd Yakleme Siksz Sorvian Soruler Sorgulama/Odeme etisim Formu

Kamu Kurumlari igin SSL Sertifika Alan Adi Kisitlamasi YARDIM I¢IN BURDAYIZ
Kaldinldi! Kurye bigi tekoik destekve diger

Kamu kury talepleriniz icin 444 5 576 / 0850 46055 76
~ numaral telefonlanmizdan ve
bilgi@kamusm.gov.tr adresinden bize
ulagabilrsiniz.

2.Adim
“Online Islemler” butonuna bastiktan sonra agilan yeni pencerede “Giris” butonuna basimz.

%% KAMU SERTIFIKASYON MERKEZ

st Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-lmza ¢Bziimleri

Online islemler

Oturum Agmadan Yapilabilecek iglemler

Mali Miihiir Sertifika Bagvurusu |&\\ Bo lama ve Odeme ‘ | Zaman Damgas: B

Kamu Kurumu Elektronik

| Kart Okuyueu Bagvurusu ‘ |E Anlagmali Subelerimiz ‘ M Imzager Kurumsal Bagvurusu

Miihiir Vetki Sorgulamas: ‘




3.Adim
Yenilenen sayfada tarafiniza sunulan 2 secenek arasindan ( E-imza veya E-Devlet) secim yapilarak

sisteme giris saglayiniz.

B KAMU SERTIFIKASYON MERKEZi

Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-Imza Céziimleri

HILGEN

%, Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi

: https://onlineislemler.kamusm.gov.tr
: Kamu Sertifikasyon Merkezi Online iglemler Sayfasi

e-Deviet

e-Imza

o e-Devlet ile kimlik dogrulama yapabilmek icin e-Devlet kapisina gitmeniz gerekmektedir. e-Devlet kapisi
tzerindeki yntemlerden herhangi birini kullanarak kimlik dogrulama isleminizi tamamlayabilirsiniz.

e-Devlet kapisina gitmek icin asagidaki butona tiklaymiz.

@ e-Devlet Kapisina Git

Yasal Ll-ﬂ| lletisim

© Kamu SM, Tim haklan sakdidir,




4.Adim

Ornek olarak e-Devlet segimi ile sayfada yer alan “e-Devlet Kapisina Git” butonuna basimniz

KAMU SERTiFIKASYON MERKEZI

Ao Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-Imza Caziimleri

€%, Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres : https:/fonlineislemler. kamusm.gov.tr
Giris Yapilacak Uygulama : Kamu Sertifikasyon Merkezi Online Islemler Sayfasi

e-Imza e-Deviet

o e-Devlet ile kimlik dogrulama yapabilmek icin e-Devlet kapisina gitmeniz gerekmektedir. e-Devlet kapisi
uzerindeki yantemlerden herhangi birini kullanarak kimlik dogrulama isleminizi tamamlayabilirsiniz.

e-Devlet kapisina gitmek icin asagidaki butona tiklayiniz.
& e-Devlet Kapisina Git _

Yasal L",ﬂl lletisim

© Kamu SM, TOrm heklar sakdidir.




5.Adim

Yenilenen sayfada gerekli bilgilerinizi doldurunuz ve Giris yap butonuna basiniz

& wamu serTiFikasyoN MERKez|
e- Devlet KapISI iy Nk Selika Humetlet ve E-mza Gassmisi

TUBITAK - KamuSM Gecit Uygulamasi

KIMLIK DOGRULAMA SISTEMI https:ifgecit. kamusm.gov.tr/OAuth2fedevietsonuc

eDevlet Sifresi Mobil Imza Elektronik Imza Diger Yontemler -

T.C. Kimlik
kaldigimiz yerde

| ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize
efilirsiniz. e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alimir?

* T.C. Kimlik No ‘

* e-Devlet Sifresi ‘

* e-Devlet sifrenizi unutmaniz durumunda dogruladigimz cep
telefonunuzdan yenilerne islerni yapabilirsiniz.

Sifremi Unuttum



6.Adim
Sisteme giris yaptiktan sonra “NES iISLEMLERI” secilir

KAMU SERTiFiIKASYON MERKEZi

sirus Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-imza Cozimleri

o Liitfen agagidaki butontart kullanarak yapmak istediginiz islemi seginiz.

NES iSLEMLERI MALi MUHUR iSLEMLERI

Nitelikli Elektronik Sertifika (E- Mali Miihiir islemleriniz icin
imza) islemleri igin tiklayiniz.

ELEKTRONIK MUHUR KURUMSAL SIFRELEME
ISLEMLERI ISLEMLERI

Elektronik Miihiir Sertifika Kurumsal Sifreleme Sertifika

islemleri icin tiklayiniz. i i a islemleri icin tiklayniz. a i i
4




7.Adim

Bireysel islemler secilir

% KAMU SERTIFIKASYON MERKEZI

T Elektronik Sertifika Hizmetleri ve E-Imza Coziimleri

o Liitfen agagidaki butonlan kullanarak yapmak istediginiz islemi seciniz.

BIREYSEL iSLEMLER YETKILI ISLEMLERI

Bireysel islemler meniisii icin Kurum personeline e-imza

tiklayimiz. basvurusu olusturmak ve onay




8.Adim
PIN Olusturma/Kilit COzme secimi yapilir

ﬂ Litfen asagidaki butonlart kullanarak yapmak istediginiz islemi seginiz.

NES iSLEMLERI

Basvuru Islemleri Sertifika Listeleme Askidan Indirme
NES (e-imza) bagvuru ilemleri icin Nitelikli Elektronik Sertifikalanmza Askiya alinmig sertifikanizi tekrar
tiklayiniz. ait detaylara ulagmak icin tiklayiniz. kullamma agmak icin tiklayiniz.

&

N

PIN Olusturma/Kilit Cozme Sertifikami Iptal Et E-Onay Islemleri
Kartinizin kilidini ¢ozmek ve yeni bir Sertifikanizi tekrar kullanilmayacak Elektronik imzali onay vererek
PIN iiretmek igin tiklayiniz. sekilde iptal etmek icin tiklayimz. islemlerinizi kolaylagtirmak icin

3 \\ tiklayiniz.

£
N

Askiya Alma

Kullanima agik sertifikalarinizi
askiya almak icin tiklayiniz.




9.Adim

Ekranda yer alan talimatlar yapilir

PIN Olugturma/Kilit Cozme Nitelikli Elektronik Sertifika

o e-imza'mizi bilgisayarimiza takiniz.

o Kamu SM e-imza Uygulamasi'ni aciniz. Heniiz indirmediyseniz

indirmek icin tiklayimiz.
o Uygulamay indirip calistirmakta sorun yasiyorsamz

o Asagida goriilen dogrulama kodunu kopyalayarak Kamu SM e-imza Uygulamasi'na
yapistiriniz. Kilit cdzme ve PIN kodu olusturma islemini gerceklestiriniz. (Uygulama
tizerinde yalnizca Online iglemler'e giris yapan kullanicinin Kamu SM'den aldig) e-
imzalar listelenmektedir.)

Dogrulama Kodu

Kodu kopyalamak igin tiklayiniz.

786797487578962

Kalan slire: 298 saniye

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

o Uygulamayi kullanabilmek icin bilgisayarmizda Java 1.8.0 ve Gzeri herhangi bir versiyonun kurulu
olmasi gerekmektedir. Uygulamann indirilip calismasi, internet baglantr hiziniza baglr ofarak birkag
dakika siirebilir.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________




10.Adim

“Kamu SM e-imza Uygulamas1” ¢alistirilir ve “Dogrulama Kodu” girisi yapilir

0) = %
5 5 Kamu
\ TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi sm(
— OB TA .
E-IMZA UYGULAMASI v
BILGEM

Dogrulama Kodu

Tarayicinizda bulunan dogrulama kodunu bu kutucuga giriniz ve ileri butonuna tiklayiniz.

| B
@

Version: 184



11.Adim

Kart secimi alamindan kartmizi segerek, yeni PIN kodunuzu 2 kere girerek “PIN Kodunu Degistir”
butonuna basiniz

i Kamu
TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi SM(
ST TT E-IMZA UYGULAMASI v

BILGEM

i

‘@ Kilit G6zme Bilgilendirme " Kart Segimi

Kart Seciniz

(@/\‘ [1- SARP CIVELEK-4... |+

Yeni PIN Kodu
Akilli kartinizi bilgisayariniza takiniz ve iglem ll I P _

tamamlanana kadar gikarmayiniz.

/_‘\ Yeni PIN Kodu (Tekrar)
Q) | | -
Akilli kartimz: listeden seginiz. - -
(3 [
&/
7

PIN kodunuzu en az 6, en fazla 12 haneli olacak gekilde - - -
Yeni PIN Kodu ve Yeni PIN Kodu (Tekrar) alanlarina

giriniz. e = l

PIN Kodunu Degistir

Degigtirme Tarihi: [ 03.07.2025 @ 10:36:58 i
Islemi tamamlamak igin kalan siire: 278 saniye

Verson1e4



12.Adim

Cep telefonunuza gelen onay kodunuzu girerek Dogrula butonuna basmiz

O

Sistemimizde kayith ********63 numarasina gonderilen
dogrulama kodunu giriniz.

|

Kalan Siire: 220 saniye

Kayith telefon numaranizin gincel olmadiZini disiniyorsaniz 444 576
numarali Gagn Merkezi'mizileiletisime geciniz.

13.Adim

Isleminiz bitmistir.

q
| Alinti ve Taslak —

O Yeri v DT L VvV V¥ o o &7 Q 8B bh =

&

isleminiz Basanlidir.

PIN kodunuz basanyla degistirildi.




